Manual de Cotizacdes

(esse manual se aplica a partir da versdo 2011/0003 do Expert Turismo e Lazer)

Vocé deve acessar o item Langamentos na tela de entrada e depois clicar
no botao Cotizacdes.

Este programa de cotizacdes permite a vocé enviar orgcamentos
(individuais, grupos, eventos), com textos, imagens e tabelas. Gerar PDF
de cada orcamento. Duplicar orgamento. Controlar o status de cada
cotizacao. Preencher relatdérios de avaliacdao de eventos. Guardar
documentos, como emails, arquivos, etc.

O Cliente deverd estar cadastrado. Vocé pode cadastrar o cliente sé com
os dados bdsicos, como nome, cidade, UF, telefone, email. No Sistema,
clientes também sao chamados de agéncias.

Na proépria tela de Cotizagdes, no menu de Cadastros, vocé pode acessar
clientes.

" Expert Turismo e Lazer 5QL SERVER 2011f2 - ADMINISTRADOR - [Cotiza
Relatdrios  Lancamentos | Cadastros | Rotinas  Janela  Ukilicarios

' Agéncias |

Tarifarios

Texkos

Servicos

Cateqaorias de Apartamentos
Eventaos

Staktus de Cotizacdes

Empresas

Sempre antes de cadastrar um novo cliente, pesquise antes para ver se o
mesmo ja nao existe, evitando assim duplicidades.



" Expert Turismo e Lazer SOL SERVER 2011/2 - ADMINISTRADOR - [Cadastro de Agéncias [Clientes])]

Relatorios  Langamentos  Cadastros  Raotinas  Janela  Ukilitarios
1-EMPRESA DE TURISMO
| RazdoSocial | 4ESTACOES -
| Mome Fantasia: | [ CHRJ | [TE:] Achic Comuricag 3o
ABAC-Agzoc.Br.de Adm de Cons
[ Empresa: | 3| ARBAED
| eI Abalonne Turismo
Abax Travel
[ Endereco: | =] M | ABB
| Complementa; | | Eairra: | =] [CEF | il;l;a Pan;f?;rte e Tunzmo Lida
- - a Tur
[ Cidads: | =ITUR | _=l[Paiz [ERaSIL Abbatr
| Fo | | P— | | Fom | iEbET::t Labaratarios do Brazil
| E-Mail: | | FatDias: 0 ABEOC-PR
; ; Abes-RJ
Data Cad.: |07/02/2011 Contato:;
| - ‘,a | | — | Abili Wiagens e Turismo Ltda
| Athva |5 ]| Obsi| Bbinar-5P
| Débito: | I Credite: | _~ | |Abordo Turisrmo
ABGTIC
Tarifario; | Categor | 1 abraccet
| Moeda: [REAL =] Cambia: [0.00 Abradi
| Crédito Blogqueado: |N j| Arg. Morto? |N -] QE:ZE}:?E
| <4< Reservdo 22> Abraforte
Cadastrar Como Fornecedor | SbigietRR
Abraman
AP AN " vop = wwy| |Abraman-Metro-Ria
(T)‘@|{’>|\¢>‘ LIW E M $ g a ﬁ @ ABHAN-ASSD:_:iau;ED Brasileira de
Acapulco Turismo
Sai da tela atual. | Accor Operadara 3
AT Cam Ammms Am T arrmborme Ao

Essa pesquisa de clientes vocé faz no bindculo.

Um detalhe na hora de cadastrar:
CEP’
importante vocé preencher nessa sequéncia:
UF

dos Correios. Por 1sso, para um cadastro de

- Cidade
— rua
— numero
— complemento
Exemplo:
Relatdrios  Langamentos  Cadastros  Raotinas  Janela  Ubiicarios
1-EMPRESA DE TURISMO
| Razio Social [GROU TURISMO
| Mome Fantasia: [GROU TURISMO CHFJ | LE: |
| Empresa; [ 1
Enderego da &géncia
[ Endereca: | 1 [ M |
| Complementa: | | Biairro: | -] [Eer: |
| Cidade: | ~[TOF [BA& _-][Fais: [ERASIL
| Fone 1: | | Fone 2: | | Fax: |
| E-Mail: [ | Fat Dias: [0
| DataCad.: [07/02/2011 [ Contata: |
| kv |S j| Dbs:|
[ Débita: | [ Crédite: | 2|
| | Tarifario: [ Categor | =1
[ Moeda: [REAL || Cémbic: |0,00
| Crédito Blogueado: [N _= ][ &rg Morte? [N =]
| <<¢ Reservdo >3>
Cadastrar Como Fornecedor
S I AT N ‘ e & 7Y
oy mE B HE RiE 8
Entre com a cidade da Agéncia. |

maior qualidade,

a integracao com o banco de dados de

é



* Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 2011/2 - ADMINISTRADOR - [Cadastro de Agéncias [Clientes)]

Relatdrios  Langamentos Cadastros  Rotinas  Janela  Ukiitdrios

1-EMPRESA DE TURISMO

[ Fizs5a Seck [GROU TURISHD Ermpresa Juniar de relagaes e A

[ Nome Fantzsia. [GROU TURISHO TRFT [ [E| EMF’EESAX
nea
I Emesa | 1| Entocue assessoia de Comunic:
o ] Engatur Turima
RGO ST Enioy Turismo & Viagens
| Erderega; | ] [hgme: [ Eppendarf do Brasil
[ Complementa: [ Baino: [ 1 [FEERT [ Escape ;o;l :
- - spago da Anita
T Tidade [shv a0l =I[0F 62 I[P [BRESIL Fenae th Eventos S/ Lida
: Espaco Livie T Aéieo
[ Fonel:] [ Fenez| Fa | Espitto Santo Convenlion & Visit
[ EMal | FalDias [0 Essencial
[ Diata Cad: [0770272011 [ Coriater | EcsBrasiera dolRotiglen
Estrelatur
[ v [5 = [0k | Eucalur T axi Aéreo
[ Détita: | [ Crédi: | ﬂ Euravip's Operadora |mtemacions
Eva Evenios

[T Tarifério Categor | 1 | Evangslic School of Medicine &

» Woeds [FEAL Tambio: 000 |Eventos SBORL

Evenus Feilas e Congressos
,—J A=
[FCrdto Bloaueadal [N~ 1™ AraHara? [N Evidencia Pesquisa de Opirida

<2< Asservdo >33 Excellence - Operadora de Turisr

Exitus Congressos & PromogBes
Expanso Viagens e Turisma
= — | | Expedition Dperadora de Turisme
cople BE N e e 8l

Expertise Comunicagio
Entre com a cidade da Agéncia. ‘ Expertise Group

s Dol Pl e

Cadastrar Como Fornecedor

(veja que o prdpria programa expandiu a cidade, a medida que vocé digita
ela).

i Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 201142 - ADMINISTRADOR - [Cadastro de Agéncias (Clientes

Relatdrios  Langamentos Cadastros  Rohinas  Jamela  Ukilitdrios

1-EMPRESA DE TURISMO

Fiaz30 Social [GROU TURISMO

\
‘ Mome Fantasia |GF|DL| TURISMO CHRJ | LE ‘
| Empresa; | -1
Enderago da Agéncia
Endelen;n [RUA DA BELERY ] [THam: |
Eomplemento BEE
Cidad fitlba BETE ERASIL
18305 | RLIA DA BICA,
[ Fane® RlA D& BOA PAZ ]
RUA D& BOA VIAGEM
[~ EMal R4 D& BOLAMDEIRA 0
I—E T [07/0 RUA DA BOLIVIA |
— RLL% DA BOMBA |
Ativa: |5 oo
| Débito: | [ Crédito: | =1
‘ | Tatifario: [ Cateqor | =1

['Moeda [REAL || Cambic: |0,00
| Crédito Blogueado: [N ][ A Morto? [N -

| <<= Reservdo »»>

Cadastrar Como Fornecedor

|
el Ny #H xS i F
|

Entre com o enderego da Agéncia.

(veja que o programa expandiu o nome da rua, a medida que vocé digitava
o nome dela. Apds teclar ENTER e informar numero e complemento, o CEP e
0 bairro sao preenchidos automaticamente. Ou se vocé informar o CEP, o
programa preenche UF, cidade e rua).

Também existem dois outros cadastros que vocé deve conhecer:
- Textos
— Status de Cotizacdes

No cadastro de textos, vocé informa todos os textos prontos, isso ajuda
vocé depois a nao ter que digitar sempre os mesmos textos. Vocé pode

inserir um texto pronto de boas-vindas, por ex, e sb alterar ele se
necessario.



O cadastro de status de cotizacgdes sao os nomes das diferentes fases,
como:

— PROPOSTA ENVIADA

— RENEGOCIACAO

- SEM RESPOSTA

— ORCAMENTO FECHADO

— EVENTO CANCELADO.

Etc.

Para fazer nova cotizacao,clique no +.
Vamos ver uma cotizacao parcialmente preenchida.

" Expert Turismo e Lazer SOL SERVER 2011/2 - ADMINISTRADOR - [Cotizacdes]

Relatdrios  Langamentos  Cadastros  Rotinas  Janela  Ukilitsrios

1 - EMPRESA DE TURISMO
[ momere: [D000BEA | CidadeData: [Foz do lguagu, 07 de feversira de 2011 O000BET1 | ABB »
= = T 5 - n O00O0ESMY | A2Rc Comunicagso
| Clierte: [ABE =l Taritéricr |01 = Contate: [Marisa Rodrigues 000064411 | Brasi Guide Turisme
| E-Mail: [mariza. rodriguesi@br. abb. com | Empresa [EMPRESA DO COMERCIO | [oo0oe3a1 Brasi Guide Turism
00006211 | R. Fischer & Cia Ltd
| PIRIZ: [PRIVATIVO H| N Paxx [20 | PaxiGrupe: [EVENTO AMBEY O00OB1A1 |50 . 5. do Brasil Lt
| Evento: |AMEIEV El | Data Inicio Everta |20,.'D;1,"201 1 | Térm. Eventa |25,'t|4f201 1 | Local Everto |CENTRO CORNYER |0000B0M1 S0 .S, do Brasil Lt
" " . — 00005841 | S.0 . 5. do BrasilLb
| Cliente Finzl | | walor Orgamento |D o |Dat hax Resp |1D,f|:|3f2011 | Respondido |N J | Finaliz ,E[ O000SBM1 | ACL Viagens e Turk
[ Texdo O Forte: [#RIAL_~]|00005711 | Abes-RJ
- Tam Forte: [0 ;] oooasgM 0 | Sampa Eventos
Cor: |0 000055M0 | Taj Mahl Tours
Alinhamento ESQU;I oo0o0s4M 0 | Taj Mahl Tours
| Objgto 0 Wodo oooos3M 0 Abili \-’iagens =] Turie
FO0M - [ |00o0s2M0 Ab?l? \-’?agens =] Tur?s
s — oooastMn | Akl Viagens e Turis
o 000050M0 | S.0 .5, do Brasil Lt
7 : : e = — 00004340 | Sarl Sovepi Gree Vi
Data: | Haora: | Servigo - por Cadiga: | Servigo - por Descrigio Fortel [eroai =] | nannaama | acL Viipens & Turd
rrr 4 Tam Forte: 10 _~[ooooarso | aBaric
Cor: |0 000045/ 0 | Faculdade de Medic
] v |[2linhamenta [E5aU_~ ] |ooonasmo | Facuidade de Medic
| Texdo 1. |Prezado [a) Senhor (a) R ARIAL;] ooood44M 0 Cglxa Forte Adminis
minin 7! : ; i TomFante: io < [||000043/10 | Gina & Rela Sia Ind
Para prestagdo de servigos de transfer, sugerimos 02| opges: O00042H0 | SAPETUR
z _ Privati Car: |0
Opgdo 01 - Privativo - 00004140 | Rafain Palace Hotel
Caractersticas clinhaments ESCU U nnonaomn | sespulca Turismo
[ Objeto 1: === o ma——ra— % 0000330 | Schaver Produkte G
L ToOM = llangossno | Renaut - L'arche
(il 000037410 | Renautt - L'Arche
| T T = ARIAL_l 000036M0 Renault - L'Arche
Ex10 2 Qnle; “rk '
e 00003510 Renault - L'Arche
rrr TamForte 10~ 1|ooopzana | asamic
Cor: |0 N . &
Slinhamenta [Esau_= | < 1] ¥

No campo Cliente, vocé clica na seta para baixo para escolher um cliente
cadastrado ou digita as iniciais para ele buscar.

No campo Tarifario, vocé deve informar um nome de tarifdrio, mesmo que
nao use as grades de servigco que fazem uso desse campo.

Na Grou, temos um tarifario EM BRANCO para esse fim.

No campo Empresa, vocé deve escolher qual empresa estd emitindo o
tariféario.

O nr pax e o pax/grupo também sdo obrigatdrios.



Veja que temos campos Texto 0, Texto 1, indo até Texto 9.
E temos objeto 0, objeto 1, até objeto 6.

Porgue eu comeceil no campo Texto 1 em vez de comegar no Texto 07

Veja que a esquerda de cada campo Texto temos 3 quadradinhos de marcar x
- negrito

- itdlico

- sublinhado

Vou marcar o segundo, que € itdlico.

| Texto1: |Prezado (a) Senhor (a), Forte: |aRIAL_~ |

e Fara prestacdo de senigos de transfer, sugenmos 02 opgdes: Tam Forte: [0 = |
Opcdo 07 - Privativo Cor: |0

Marartarichicas Alinkhamenta ESQUﬂ

E veja que na direita tempos campos de Fonte, tamanho fonte, cor e
alinhamento. Vou mudar para courier new, tamanho 15, cor azul.

! r;ﬁ“:ETezado (a) Senhor f{a), - ﬁfiﬁwhl
. am Fonte: jhd

Para prestacdo de selr'mgos de transfer, Cor: [1671168C

PR R P =t i e T = B I S W e N Alinhamento [EsaU_~ |

Eu comecei no Texto 1, porque no texto 0 ele formata junto o cabecgalho
da cotizacdo, que é cliente, pax/grupo, etc.

Agora vamos visualizar nossa cotizacdo, para ver como estd indo. Sempre
¢ bom ir wvisualizando a medida que vocé vai fazendo. Isso €& uma boa
idéia.

Clique na lupa para visualizar.

Opa, temos um problema.

@ Proibido visualizar fimprimir cotizacdo sem ao menos um skatus informado.

E a eficiéncia do programa em acdo, hehe.

Vocé precisa ir controlando os status da cotizacdo. O primeiro é
PROPOSTA ENVIADA ou coisa assim. Agora, tem um detalhe: se é um
orcamento de continuacgcao ou resposta, o primeiro status wvai ser outro,
como RENEGOCIACAO, etc.



Lancamentos

|§tatus Dessa Cotizagdo

Documentos Dessa Cotizagdo

fvaliacfes Dessa Caotizacdo

' Expert Turismo e Lazer SOL SERVER 2011/2 - ADMIMISTRADOR - [Status de Cotizacao]

Drata Status: Status: M1 Orgamento Original Qb
07/02/2011 ENVIADO NOVD ORCAMENTO 20 CLIEMTE CHATO
170242011

(i

Foz oo kjeagy, O7 ok Bue E D dk 2011

ParaTo:

ABE

AtL Marka Rocligees

E-RMall; marka. o i we 4 brabt.con

Fet.  EWENTD AMEBEW -20par & & -prvatho

Prezade (&) Senkor a).

Para prestacdo de servicgos de transfer, sugerimos 0Z
opodes:

Opcdo 01 - Privdtivo

Caracteristicas

r Transfer exclusive para osf participantes do grupos
erento)

¢+ Transfer val direto pard o hotel de destinos

¢+ Tranafer IN comn embargque imedidte, de dcordo com &
malha dérea;

* Hordrioa de Tranafer OUT sdo agendados com
antecedéncia de 03k a 04k’

r Possibilidade de personglizdcdo dos velculos e
staff por conrta do cliente;

» Q1 Coordenador no Aeroporto frese para o IN:

= Q1 Coordenador no Hotel free para o OUT.

TARTFAS

VEICULD CaPACIDADE I WALOR POR TRECHO RS I

A
I
A
A
i
A

No cabecalho e rodapé vao ter as imagens de cabecalho e rodapé de cada
empresa.



Agora feche e vamos continuar nossa cotizacgao.
No rodapé da tela, temos os botdes de navegagdo entre as paginas.

01 0z | 03 ‘

| Texto 20 |STAFF INDICADO - COORDENADORES Fomte: |ARIAL_ T |
rr Tam Forte: 10~ |

Car: |0
Alinhamenta [EsoU_~ |

| objetoz: [~ LT T T+ - oo
. TO0M -

Altura
. 0

Veja que no campo objeto estou colando tabela do Word (CTRL+V). Eu
também poderia estar colando tabelas do Excel, imagens de arquivo e da
internet, etc. Vocé pode colocar fotos de veiculos, qualguer coisa.

No campo Modo, temos opgao de ZOOM, CORTAR e ESTENDER. O ZOOM é o mais
adequado e ja vem por padrdo. Na Altura, temos que informar uma altura
em centimetros do objeto e visualizar para ver como vai ficar.

" Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 2011/2 - ADMINISTRADOR - [Cotizagoes]

Relatdrios  Lamgamentos  Cadastros  Rotinas  Janela  Ukilitérios

1 - EMPRESA DE TURISMO

| Pl e e e T oo
| o (-— Alurs
- | 5
Data: | Haora: | Senigo - par Cadiga: | Senigo - por Descrigdo | Farte: [ARIAL =]
» Tam Forte: [10 2
rrr Cor: |0
4 » | [2linhamento [ESaU_~ ]

3

TARTFAS
| VEICULO I CAPACIDADE | VALORPORTRECHORS |
Carro Executivo Até 02 pax’s 275,00
Cablo ALé 03/04 pax’s 225,00
Wan Até 10 pax’s 335,00
Micro Onibus ALE 20 pax’s £75,00
Cnibus AL 46 pax’s 950,00
Onibus Aré S0 pax’s 1.000,00

OB DERNADNORES




Opa, temos um problema. Veja que o *“STAFF INDICADO - COORDENADORES” esta
saindo em cima da imagem de rodapé. Temos que corrigir isso.

Aqui eu voltei para a pagina 1 e abri duas linhas em branco antes do
texto em questao. Veja:

01

| Texto 2 Fonte: [aRial_~ ]
rr | Tam Fortes 10~ |

STAFF INDICADOD - COORDEMADORES Cor: [0
Alinhamenta [Esau_~ |

STAFF INDICADO - COORDEMADORES

QTDE PAX 'S QTDE QTDE COORIJ ¥ALOR 8h || VALOR 12h HORA
EVENTO COORD. HOTEL R$ R% EXTRA R$
AEROPORTO
' 01

Ate 150

De 150 4 300 04 01

De 300 a 450 06 01 150,00 cada 220,00 22,00 cada
cada

De 450 a4 750 03 0z

De 750 & 10 oz

1000

Cotizagdo nr 0000661

Agora foi tudo para a pagina 2 da impressdo. Agora ficou certo. Por isso
que ¢ 1importante vocé 1r visualizando a cotizacdo a medida que vai
fazendo ela.

Também acontece certo fato as vezes. A tabela as vezes vem cortada pela
esquerda do Word. Para isso, no Word, sempre antes de copiar a tabela, é
importante vocé clicar sobre ela, clicar com o botdao direito sobre a
tabela, clicar Auto-Ajuste -> Ajustar-se automaticamente a Janela, e sé
dai copiar a mesma para colar no Expert Turismo e Lazer.



& ¢

Calar
Inserir 3
Excluir células...

Dividir Células...

O &

Bordas & Sombreamento..,

._
=
=

Direcdo do Texto...

Alinhamento de Célula 3
AutoAjuste » | B Ajustar-se Autamaticamente ao Contelda
4 Propriedades da Tabela... E Ajustar-se Automaticamente a Janela
EE Marcadaores 3 ﬁ Largura fixa da coluna
i= | Numeragio 3
@ Hiperlink...

;1 Consultar...

Sindnimas r

Traduzir b

Com a cotizacdao terminada, vocé visualiza ela e manda gerar o PDF.
Arquivo |_
| Gerar PDF

L

Enrviar Relatdrio por Email
Fechar
Configurar Pagina

Imprimir. .. Chrl+P

Toda cotizacao deve ser feita a partir de agora pelo Sistema e nunca no
corpo do email. O corpo do email sé deve ser usado para informar o
cliente que a resposta segue em anexo em PDF.

Também é necessdrio que toda e qualguer comunicacdo com o cliente (ou do
cliente) vocé informe nos status.

Para 1isso, vocé deve localizar a cotizagcdao e clicar Langamentos —>
Status dessa Cotizacao.

Como localizo cotizacgdes:
— tem o painel da direita, para acesso rapido, bastando um duplo cligue

00006511 | AZRe Comunicagéo
00006411 Brasil Guide Turisme

00006341 | Brasil Guide Turisme
000062M1 R Fischer & Cia Ltdl
000061AM1 S0 . S. do Brasi Lt
000060M11 S0 . S.do Brasi Lt
00003911 5.0 .S, do Brasi Lt
00005311 | ACL Viagens e Turi:
000057M1  Abes-RJ
D000SEA0 | Sampa Eventos
0000550 | Taj Mahl Tours
00005410 | Taj Mahl Tours
00005310 | Ahil viagens & Turis
00005210 Abili Viagens e Turis
00005140 | Al Viagens e Turis
000050410 |S.0 . S.do Brasi Lt
00004910 Sarl Sovepi Gree o
000048410 | ACL Wiagens e Turi:
000047M0  ABQTIC

00004640 |Faculdade de Medic
00004510 Faculdade de Mecic
000044710 Caixa Forte Adminis
00004310 | Gina A Rela S8 Ind
00004210 | SAPETUR
000041410 |Rafain Palace Hotel
00004010 | Acapulco Turismo
00003910 | Schauer Produkte G
00003840 |Renaut - L'Arche
000037M0  Renault - L'Arche
00003640 |Renaut - L'Arche
000035M0  Renault - L'Arche
00003440 | ABQTIC

nnnanasEn A lnmstn T b

>




- e tem o bindculo, que abre um leque enorme de opgdes de pesquisa

B Cotizagoes_l ocalizar : Formuldrio @l

Numero Cotizagéo | -]

Data Inicial Envio |
Data Final Envio |

Cliente [Abili Yiagens e Turismo Lida -]
Empresa \ j
-

Evento |

Data Inicio Evento - Minima |

Walor Minima |
Data Maxima Resposta - Inicial \

Data Maxima Resposta - Final |
Respondido |

Status Atual |

Status Atual - Data Inicial \
Status Atual - Data Final |

Lol

\
\
\
\
\
\
\
\ Data Inicio Evento - Maxima \
\
\
\
\
\
\
|

nr

Aqui tem um detalhe importante.

Quando mandei localizar as cotizacgdes desse cliente ABILI, veio a
primeira cotizacado na tela.

Mas na verdade tem mais cotizacdes.

Vocé deve usar os botdes de navegacao no rodapé da tela para ir para as
préximas cotizacgdes resultantes da sua pesquisa!

i 35‘@@ ‘i{*z '!I o1 | 02 | 03 B f@%

Registror 4 [ 4 ] 1 P M [r¥]de 3]

Mado Formulario

Agora vamos ver um recurso fantdstico do Expert Turismo e Lazer

Insercao de documentos na cotizagcao (cdépias de emails, arquivos, etc.)
Por ex, vocé recebe um email de solicitacdo de um cliente. A partir dai,
vocé abre um orcamento no Expert e envia para o cliente. Com o Expert,
vocé pode e deve inserir uma cédépia do email dentro do Sistema. Assim,
mesmo que vocé perca o email origem, ou vocé esteja em outro computador,
vocé pode localizar a cotizacdao e acessar a cdédpia do email, mesmo que o
original ndo exista mais! Fantdstico, hein?

Vamos fazer um exemplo partindo do Microsoft Outlook 2007
Em primeiro lugar, para sua organizagao, vocé deve criar uma pasta no
seu HD “COPIAS DE EMATILS E DOCUMENTOS PARA O EXPERT”, ou algo assim.



[C2IBRT-FOZ ¥S 2005 WITH UNIQUE PROKY - PART 3
BBRT-FOZ WS 2005 WITH UNIQUE PROEY - PART 4
BBRT-FOZ WS 2005 WITH UNIQUE PROEY - PART 5
[CBRT-FOZ %5 2005 WITH UMIQUE PROEY - PART &
[CIBRT-FOZ %5 2005 WITH UNIQUE PROXEY - PART 7
[CIBRT-FOZ ¥S 2005 WITH UNIGUE PRORY - PART &
bBUSCA AUTCMATICA FASES PROCESSOS
@BUSCA POR ATIVIDADES BRASIL TELECOM
[CBUSCA POR ATIVIDADES ILOCAL - OESP_MIDTA
[CBUSCA POR ATIVIDADES TELEMAR

[CBUSCA SERCOMTEL

)C, C++ and C#

BCONTF\BILIDADE

|_) COPIAS DE EMAILS E DOCUMENTOS PARA O EXPERT |
) CORRECGES ACCESS P

) Delphi For PHP - curso loja virtual

[COIDESPAC

D) DEYELOPMENT

) devplayerdnl

) disam

BDOT MET LEARMING

) downloads

[ driver lan

) Driver Notebook,

) drivers natebook

[C)Edlipse IDE far java and report developers
@EMPRESA COMERCIAL

[CDIENCONTROS

Agora no Outlook, abra a mensagem, va em Arquivo -> Salvar Como. Em
Salvar Como Tipo, escolha Formato de Mensagem do Outlook (*.msg).
Localize a pasta de COPIAS e clique salvar.

D) H 96 +w ) teste co
)

Mensagem
= i & . : el
=) il ¥ % x H‘ N = % Listas de Confianca - :J Y a\l 24 Localizar 5 H
¢ _ s —) = & ' == s 2 Relacionadas ~ ”'
Responder Responder Encaminhar | Excluir Mover para  Criar  Outras Bloquear | Mo é Lixa Eletrénico Categorizar Acompanhamento Marcar como Enviar para
aTodos Pasta~ Regra Acdes~ || Remetente = - Méo Lida kg Selecionar ~ o OneMote
Responder
- Salvar como | |
De: Expert Informatica - Suporte [suported Enviada em: st
Para: enviador @expertsystems.com.br Salvar em: ‘ I5) COPIAS DE EMAILS E DOCUMENTOS PARA O EXPERT v| @ | X P lj &
o . Documentos
Assunto:  teste cotizacdes recentes
4 Mensagem | T RelatorioCotizacdes2.pdf @Desktop
Meus
docurmentos
Meu
computadar
¢ ) Meus locais
de rede
Mame da arquivo: |teste cotizagies.msg| w |
Salvar como tipo: |FDrmatD de Mensagem do Outlook (*,msg) " |
=

Agora, VA na cotizacgdo relacionada no Expert e clique Langamentos ->
Documentos dessa Cotizacao.

Lancamenktos |

Skatus Dessa Cotizacdo

| Cocumentos Dessa Cotizagdo

fvaliacfes Dessa Catizac o



' Expert Turismo e Lazer 5QL SERVER 2011/2 - ADMINISTRADOR - [Documentos para Cotizagoes]

Lancamentos  Janela  Utilit&rios

Drados do Documento: | Documento:

Data Ingergio: | 07/02/2011

|
|
‘ Nome Docurnento: |
\

Mome do Arguivo: |

Insere Objeto !

e EiE 2

Yisualizagéio do documento. |

Clique “Insere Objeto”
Procure a pasta de COPIAS
Em Arquivos do tipo, escolha Argquivos de Email - Formato Msg

se no tipo que vocé escolher nao aparecer o arquivo desejado, use

(nota:
o tipo *“todos os arquivos”)

Aparecendo o arquivo, dé um duplo clique sobre o mesmo.

D

Dacumettos
recentes

Desklop

Mevs
documentos

Meu computador

Meus locais de : y ;
rede Mome do arquirvo: |teste cotizagdies msg __:J Abrir |
Arquivos do bipo: |Arquivos de E-Mail - formato bzg [7 meg) _'J Cancelar

Pronto, ele vai ser incorporado ao Expert.



" Expert Turismo e Lazer SOL SERVER 201172 - ADMINISTRADOR - [Documentos para Cotizacoes]

Langamentos  Janela  Utilitarios

Dadaoz do Documento: | D' ocumento:

|
| Data Insergdn: | 07/02/20M
|
|

Mome Documento: |
Maome do Argquivo; |D:"-.|:|:|P'|.l'1".5 DE EMaAILS E DOCUMEMN

teste cotizagdes.msg

Insere Objeto | 1

Yisualizagio do documento. |

P = 3

Para abrir qualquer arquivo inserido no Expert, sempre clique botao
direito sobre ele, clique *“Pacote...” ou “Objeto...” e depois a primeira

opgao dentro de “pacote...” ou “objeto...”.

Remaover filkrofdassificar

Fecortar

Copiar

(i Fe

Colar

Inserir objeta. .,

Ohjeto Pacate r m akivar conkeddao

Editar pacoke

Canverter. .,

Pronto, vem o documento na tela. O mais incrivel, é que no caso dos

emails, vem até os anexos junto!



Vocé pode inserir varios documentos na mesma cotizacao,

¢ sé ir clicando
no +.

Quando vocé abrir de novo

vai ir para um
registro em branco.

(documentos dessa cotizacao),
Vocé precisa voltar para ver o documento inserido.
Veja:

Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 201142 - ADMINISTRADOR - [Documentos para Cotizagdes]
Lancamentos  Janela  tilitérios

I Dados do Docunenta I
Datalnsercte, | NNPEGE

[ Home Documenta: [

Documenta:

[ Nome do Arquive: |

Insere Objeto

i O = I

Sai da tela atual. |

[Reistro: 14 [ « ] Z o M) ifdez |

Moda formulario

Agora clique no botado Anterior

(segundo botao amarelo,
a direita).

da esquerda para

Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 201172 - ADMINISTRADOR - [Documentos para Cotizagges]
EB Longamentos Jsnels _ Liitirios

T "Ddos do Documento T

Daaleess | 070221

[ Tl — E
Wame 5 ATae, [D\COPIAS DE EMAILS E DOCUMEN

teste cotizagdes.msg

Documents

Insere Objeto

cliele == s

Vai para o registro anterior.

Regstro: 14| ([T b [Wi[pH]de 1

Hodo ormuléro




Finalizando um orcgamento

Agora, vamos abrir novo orgamento com nossa senha, sem finalizar o
anterior.

Ops'!

Microsoft Access

Praoibido abrir novas orcamentos enquanto exiskirem outros ndo finalizados para o mesmo usuArio
000066, 11 - 07/0212011

Vocé precisa ir no orcamento em questao e finalizar ele.

' Expert Turismo e Lazer SQL SERVER 201172 - ADMINISTRADOR - [Cotizacdes]

Relakdrios  Lancamentos Cadastros  Rotinas  Janela  Utilicarios

1 - EMPRESA DE TURISMO

| Mdmero: |O000GE/1 1 | Cidadeata [Foz do Iguagu, 07 de fevereiro de 2011

| Clierte: [ABE Rl Tarifaric: |01 | Cortate: [Marisa Rodrigues

| Etall [marisa. rodriguesi@br.abb.com | Empress: [EMPRESA DO COMERCIO -
| PRIC: [PRIVATIVO Ra| hr Paox: |20 | PaxiGrupe: [EVENTO AMBEY

| Everta: [AMBEY || Dstalnicio Eventa [2004/2011 | Ténm. Evento [2504/2011 | LesslEverte [CENTRO CONYEN
|cmww| |wwmmmpm WWNWMmmﬂ |RmmmWJ|%hEﬂ
Depois que vocé marcou Finalizado = S e passou para outro registro,

todos os campos ficam Dbloqueados, exceto dois que precisam ser
preenchidos posteriormente por vocé:

— Data maxima resposta

- Respondido

Isso € uma segurancga para vocé mesmo, gque vocé nao vai alterar por
engano orcgamentos antigos nem que outros usudrios vao alterar orgamentos
seus.

rz 4 H H ” 3

Ah, mas eu s gquero alterar umas coisinhas... Nesse caso, duplique o
orcamento e faca as alteracdes necessarias. No controle de Status,
lembre-se de informar o numero original.




Textos prontos

Caso queira inserir um texto pronto ja cadastrado, basta clicar nesse
botao

¥

B Inserir Texto

X

[ Teuta: || B3|
[ Cawpe | CONDICUES GEFAIS 2

Conforme contato kelefénico
Entradaz de passeios [opcionais)
Estamos & dizposigio

Guia Bilingue em Chinés

JESUS
Mada
Mossa Frata hd
— T 1
Relatdérios, Controles
Clicando relatdérios - Relatdérios de Cotizagdes, vocé tem uma grande gama

de opg¢des para tirar seu relatédrio.

Por ex, eu quero todas as cotizagcdes nao respondidas, que foram enviadas
de 01.01.11 a 31.01.11

Relatdrios |

Relatdrio de Cotizacdes |

Estatisticas de Skatus

Graficos de Avaliaches

& Relalorio de Cotizagdes - Parameiros E
Nimero Cofizagéo | -]

Data Inicial Envio [01/01/2011
Data Final Envio ‘31/01f2011
Cliente \

|

|

|

|

| Empresa ‘
[ Evento |
[ Datanicio Evento - Minima |
[ Datalnicio Evento - Méxima |
|

|

|

|

|

|

|

[EN{EN{EN

Valor Minimo \

Data Médma Resposta - Inicial ‘

Data Madma Resposta - Final |
Respondido [N -] ‘
Status Afual | [=]
Status Atual - Data Inicial u
Status Atual- Data Final |




Relatorio de Cotizacdes

OFo2f2011 07.36:10

CRITERIC —- PERIODO ENWIO DE: (/012001 & 31,2011 -RESPONDIDG: M-

Hr Cotizagio bata Envio L’:Iieme IContato Fone En‘nil Empnesa
00001 105 hS.UQ.QEDS P\EIEOC—PR Candice Caherine B Moraes | EMPRESA DA MARLL
ICliente Final Pax/'Gnupo Evento nicio Evento  [Térm Evento
e ztast
Local Evento | Valor Data Maxina R egposta R egpondido kStmus Atual D ata Status At
[ 0,0 PROPOST&ENIADA, Si02008
Hr Cotizaciio DataEnvio [Cliente IContato Fone kn‘nil Emyjnesa
DO0002108 50952008 EQC-PR ICandice Cathering B Moraes EMPRESA DA MARLL
KCliente Final Pax'Gnupo Evento nicio Evento  [Térm Everto
folsfasfasfasfastast
Local Evento | Valor Data Maxina Resposta R espondido IStmus Atual D ata Status At
| 0 k:I_IENTE RETORMOU, QUER MO0 ORCAME RSN92005
Hr Cotizagio bata Envio L’:Iieme IContato Fone En‘nil Empnesa
00000308 |‘15.UQ.I'2EDB P\OC Automscdes lnré 417 99910385 (41) 32344 | EMPRESA DA MARLL
ICliente Final PaxGnupo Evento nicio Evento  [Térm Evento
[fctfcd=
Local Evento | Valor Data Maxina R egposta R egpondido kStmus Atual D ata Status At
[ 0,00 PROPOST & ENVIADA SNY2006
Hr Cotizagio bata Envio k:lieme IContato Fone kn‘nil Emywesa
0000408 |‘15.UQ.I'2EDB P\EIQTIC F emanck 1 951 2761 9178855 51 lﬂaq‘tic@&incﬂ.l‘e‘t EMPRESA DA MARLL
KCliente Final Pax'Gnupo Evento nicio Evento  [Térm Everto
FDAFFAF
Local Evento | Valor Data Maxina Resgposta R espondido tStmus Atual D ata Status At
[ 0,m FPROPOST & EN'IADA EI09R008
Hr Cotizagio bata Envio k:lieme IContato Fone kn‘nil Emgresa
pO000sAs HED92008  Rentamar Turismo - Tour Operator Feinaldo Pacilha 1 22357724 21 22555701 ertamar@rertamar.com br EMPRESA DA MARIA
KCliente Final Pax'Gnupo Evento nicio Evento  [Térm Everto
GRUPO CHINESES
Local Evento | Valor Data Mixima Regposta R egpondido kStmus Atual I ata Status At
| 0,0 PROPOST&EN'IADA, BNL2008
Ou eu quero todas de um evento:
) Relatorio de Cotizages - Parametros
[ Mimero Cotizagao | B
[ Data nicial Envio |
[ Data Final Envio |
[ Clients [ |
[ Empresa | |
[ Evento [AMBEV H
[ Data Inicio Evento - Minima |
[ Data Inicio Evento - Maxima |
[ Valor Minimo |
[ Data Méxima Resposta - Inicial |
[ Data Méxima Resposta - Final |
[ Respondido | H|
[ Status Atual | K|
[ Status Atual - Data Inicial |
[ Status Atual - Data Final |
EMPRESA DE TURISMO
AVENIDA DAS CATARATAS, 1500 - VLAYOLANDA ~ FOZ DO IGUAGU -PR  FOHE: {45) 3529 6464
Relatério de Cotizagées O7ARI201 073741 CRITERIO — EVENTC: AMBEY -
Hr Cotizagio bata Envio k:lieme [Contato Fone En‘nil Emynesa
Q000661 b?.UQ.QDH P\EIEI ariza Rodhgues 111 35859594 (11) 365593 haisa.mdiguﬁ@br.dab.cm EMPRESA DO COMERCIO
ICliente Final PaxiGnpo Evento nicio Evento  [Térm Evento
E“EMT O AMBEY M BEY 2002011 (25042011
Local Evento Valor Data Maxinm Resposta R espondide IStslus Atual D ata Status At
LENTRO CON\-‘ENQGES 0,00 0iE2011 ENVIADO MNOYO ORCAMENTO 07022011

[ Total de Cotizagbes Exibidas:]




Estatistica de status
Cligue Relatdérios - estatistica de Status

B Estatistica Status de Cotizagoes - Parametros

| Data Inicial |

\ Data Final |

‘ Evento |

Até: 07022011 07 3856

Estatistica Status Cotizagdes e:

70—

B0

a0

40 -

30

20

NN N N N N

1104
n-
FROPOSTA EM L0 D EMVIA DO HOWD CLIEMTE RET ORMOLU, FEITO CONTATO
0RO MENTO GUER NOW O
ORCAMENTO
Status Guanti dade
PROPOSTA EMWAD A 54
EMMWADD NOWD ORCAMENTO 3
CLIENTE RETORMNOU , QUER MOV ORG AMEMT O 3

FEITO COMNTATO 1




Avaliagodes
O programa de cotizagdes é tanto para individual, como para grupos e
eventos.

Mas quando vocés terminam um evento, vocés pedem ao cliente gque preencha
um questiondrio com 9 perguntas.

Vocé deve escolher uma cotizacao e lancar essas avaliagdes no Sistema.
Tendo aberto a cotizagcao, <clique Langcamentos -> Avaliagdes dessa
Cotizacdo. Vocé pode lancar varias avaliagdes para uma cotizacdo, basta
ir clicando no +.

B Avaliagoes I’g|
- Avaliacoes ‘
Nome: | Empresa: ‘ Dat Avaliagio
1 Atend Depart Comercial Agilidade Envio Orcam Elab Contrato Dpt Comerc J Sup Dpto Com Exec Serv [ r Pontualide Equipe Opelncj
% Ruim # Ruim ® Ruim # Ruim % Ruim
& ® Razoavel # Razoavel € Razoavel # Razoavel
& Bom % Bom % Bom & Bom & Bom
% Muito Bom & Muito Bom # Muito Bom & Muito Bom  Muito Bom
 Excelente % Excelente ® Excelente  Excelente % Excelente
Limpar | Limpar ‘ Limpar | Limpar I Limpar ]
Cordialidade Equip Oper I Condigies Adeq Veiculos J Uniforme Adeq Equip Dper‘ Satisf. em relacao equipe 1 Sugesties: |
# Ruim # Ruim # Ruim % Ruim
% Razoavel % Razoavel % Razoavel # Razoavel
% Bom % Bom # Bom % Bom
F Muito Bom # Muito Bom  Muito Bom  Muito Bom
& Excelente % Excelente & Excelente & Excelente
Limpar | Limpar Limpar | Limpar
sy s
De|BI® S]] 8

Para tirar os graficos, clique Relatérios - Grafico de Avaliagdes. Vocé
pode filtrar por periodo e evento. 0Os 9 graficos saem num Unico
relatério!

Qualidade no Atendil i do Dep: Comercial

o a nza oz

Ruim Fazotvel Eom Mutto Eom Exdlente

Quantidadeda Respostas

2
1
3
1
2



APROVEITE.
E FORA ISSO,JESUS TE AMA E TEM UM PLANO PARA VOCE!

REGINALDO LUIS FISCHER
EXPERT INFORMATICA



